VSEOBECNE OBCHODNiI PODMINKY

Ubytovani klienti se fidi pravnim tadem Ceské republiky na zakladé ¢eského préva a ubytovacim
fadem rekreacniho aredlu Pahrbek Napajedla. Ubytovany host pfijima ubytovaci fad jako smluvni
podminku ubytovani a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zietel.
Ubytovaci fad je uverejnén na internetovych strankach rekreacniho aredlu Pahrbek Napajedla a
v tiSténé na recepci rekreacniho aredlu Pahrbek.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") Pahrbek s.r.o., Pahrbek 735, 763 61
Napajedla, IC: 49975005, DIC: CZ49975005 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 13933, upravuji vzajemny smluvni vztah mezi firmou Pahrbek s.r.o. a
fyzickou osobou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt objednava (dale jen "klient").

l.
Predmét smluvniho vztahu

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pronajmu bungalov(, pokojl pro
ubytovani a jinych sluzeb rekreacniho aredlu jako jednotlivé sluzby dle individudiniho pozadavku
klienta.
I.
Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a rekreacnim aredlem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany
rekreacniho arealu. Rekreacni aredl se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve
sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi vznika zavazek zaplatit
rekrea¢nimu arealu smluvenou cenu.

Objedndvka pobytu, cena a platba

3.1. Objednavka pobytu

o telefonicky:+420731 102690
e e-mailem: recepce@pahrbek.cz
e prostifednictvim elektronického formuldre na webovych
strankach: http://beta.pahrbek.cz.brin.dghost.cz/ubytovani
e prostiednictvim prodejnich portalQ, se kterymi ma rekreaéni areal uzavienou spolupraci

3.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuZzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny
rekreacniho arealu na zakladé stanoveného ceniku rekreacniho aredlu.

Ceny poskytovanych sluZeb jsou uvedeny na webovych strankach rekreacniho aredlu
http://beta.pahrbek.cz.brin.dghost.cz/ubytovani . Cena za bungalov/pokoj zahrnuje DPH ve vysi 10
%, poplatek z pobytu ve vysi 4 K¢ na osobu za noc a snidané pouze v mésicich cervenec, srpen 2021
mimo uvedeny termin cena neobsahuje snidani

3.3 Uhradu klientem objednanych a rekreaénim aredlem potvrzenych sluzeb provadi klient:



e pfi objedndvce klienta telefonicky, e-mailem — na zakladé faktury predem, ktera je vystavena
rekreacnim arealem nejpozdéji prvni pracovni den po dni objedndvky a zasland na uvedeny
e-mail nebo postou na uvedenou adresu klienta s tfi denni splatnosti ve v plné vysi
objednanych sluzeb klientem

e predem na webovych strankach v elektronickém formulafi
http://beta.pahrbek.cz.brin.dghost.cz/ubytovani kreditni kartou (Visa, Master Card,
Maestro) nebo bankovnim prevodem, elektronickou penézenkou, kupénovou platbou,
Mplatbou.

eV pfipadé, Ze klient zkrati dojednanou délku pobytu v rekrea¢nim arealu, rekreacni aredl ma
pravo vyuctovat klientovi plnou vysi dojednané ceny za celou délku objednaného pobytu.

V.
Zakladni prava a povinnosti zakaznika

4.1 Prava zdkaznika:

a) prdvo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pradvo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

c) pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy
dle ¢lanku VI,

d) prévo na reklamaci vad.

4.2 Povinnosti zakaznika:

a) poskytnout rekreacnimu aredlu soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét pozadované udaje v objedndvce v¢. nahlaseni jakychkoliv
zmén takovych udaja,

b) bez zbytecného odkladu sdélovat rekreacnimu aredlu své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

c) prevzit od rekreacniho arealu doklady potfebné pro cerpani sluZzeb a dostavit se ve stanoveném
Case na misto urceni,

d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy rekreacnimu
arealu oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek.

V.
Zakladni povinnosti rekreacniho arealu

a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu,

b) zabezpecit klientovi pobyt na zdkladé potvrzené objedndvky a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy,

c) v pripadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dni po
pisemném obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfislusnymi stornovacimi
poplatky.

VI.
Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient md pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zrusen a Ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemnou formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno rekreac¢nimu
aredlu. V tomto pfipadé ma rekreacni areal pravo uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni
pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zdkaznik
zpét zbytek ze zaplacené ¢astky. Pokud by vySe odstupného (stornopoplatkl) byla vyssi nez zaplacena
zaloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatka).



Stornovaci poplatky:

- do 21 dni pred prijezdem......ccueeveeecerneee e 20% z celkové ceny pobytu
- méné nez 20 dnli do 15 dnU pred prijezdem............ 50% z celkové ceny pobytu
- v pfipadé od 14 dni a méné pred prijezdem nebo nezruseni rezervace.............100% z celkové ceny
pobytu
VII.

VyuZziti osobnich udaj
Viz samostatny dokument Informace o zpracovavani osobnich udaja.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 1. 1. 2021.

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceskd obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéj$ich predpis(, a
dalsich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ubytovanému
jako spotrebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni
poskytuje plnéni v urceném terminu.



